@) SKoDA

POLITIKA KVALITY A ENVIRONMENTU

V souladu se strategii spole¢nosti SKODA VAGONKA a.s. vyhlasuje vrcholové vedeni politiku kvality a
environmentu s cilem splnit poZadavky a ofekavani nasich internich i externich zakaznik( a v8ech
zainteresovanych stran, minimalizovat negativni viivy na zivotni prostfedi a neustale zlep$ovat svoji vykonnost.

K naplfiovani této politiky se spole¢nost zavazuje dodrzovat tyto principy

1.

V Ostravé dne 6. dubna 2016

Pfedstavitel managemen

ZAMERENI NA ZAKAZNIKA A DALSI ZAINTERESOVANE STRANY

— Planovat, zajistovat a vyuZivat zdroje ke spinéni pozadavki(, potieb a ofekavani zakaznik( a dal3ich
zainteresovanych stran v oblasti kvality a environmentu.

— Monitorovat a vyhodnocovat miru spokojenosti zakaznik(l i uzivatell s produkty a sluzbami.

— Dosahovat stabilni kvality a spolehlivosti produktd a sluzeb soufasné se zlep$ovanim vykonnosti
spole¢nosti.

- Informovat zakazniky a =zainteresované strany o systému environmentalniho managementu ve
spole¢nosti.

. VEDENI (LEADERSHIP) A ANGAZOVANOST ZAMESTNANCU

— Rozvijet odbornou zplsobilost zaméstnancli a motivovat je k vyuzivani jejich znalosti, schopnosti a
dovednosti pro zabezpe&eni kvality a spolehlivosti vyrabénych produktl a neustalé zlepsovani ochrany
Zivotniho prostredi.

— ZlepSovat pracovni a socialni prostfedi, snizovat environmentaini dopady a zdravotni a bezpecnostni
rizika s cilem pozitivné ovliviiovat pozadavky na kvalitu produktd a sluzeb.

PROCESNIi A SYSTEMOVY PRiISTUP K RIiZENi

— Zavést a uplatnit efektivni a ucinny integrovany management kvality, environmentu a bezpe&nosti prace.

— Uplatiiovat na vSech drovnich spole¢nosti politiku kvality, environmentu a bezpe&nosti prace. Upfesfiovat
a vyhodnocovat ji kazdorotné na zakladé konkrétnich a méfitelnych cill za GO¢elem neustalého
zlepsovani.

ROZHODOVANI NA ZAKLADE DUKAZU A NEUSTALE ZLEPSOVANI

— Monitorovat, méfit a analyzovat jakostni parametry a znaky produktl a parametry vykonnosti hlavnich
procesll spole¢nosti. Vysledky vyuZivat ke stanoveni konkrétnich cill a opatfeni pro zabezpeéeni
zakaznikem poZadované spolehlivosti produkt(.

— Dodrzovat viechny platne pravni pfedpisy a dalsi pozadavky v&. zakaznickych pozadavk( v oblasti
kvality, ochrany environmentu a bezpecnosti prace jako zaklad neustalého zlepSovani.

— Prevenci znetiStovani pfedchazet moznosti vzniku mimoradnych situaci, jejichz disledky by mohly mit
negativni vliv na Zivotni prostiedi a zdravi zaméstnanc(.

— Upfednostfiovat vyuzivani takovych materidlll a postupl, které pfispéji k minimalizaci, odstranéni nebo
zmirnéni vlivll na Zivotni a pracovni prostiedi.

. VZAJEMNE PROSPESNE DODAVATELSKO-ODBERATELSKE VZTAHY

— Iniciovat spole¢né rozvijeni a zlepSovani dodavanych produktl a spoleénych procesl a zapojit rozhoduijici
dodavatele do procesu neustaleho zlep$ovani.
— Iniciovat u dodavatel( uplatfiovani zasad environmentalniho managementu.
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